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of Food and Agriculture, Fertilizer Research and Education Program, the Western Plant Health Association,
and the University of California Cooperative Extension — San Diego County.




(INTRODUCTION |

How often and how much should I water my lawn?

Can the plants I select for my landscape help reduce my water bill?
Can I use the same fertilizer on all my plants?

What product and how often should I spray to keep my yard pest free?

If you don’t know the answers to these questions, or if you are too busy to research the
information, but still want to maintain an attractive outside environment, then the services
of a professional landscape company may be the answer for you!

As a homeowner, manager of 2 homeowners association, or a business owner with specific
landscaping needs, this brochure and the associated interview worksheet will be useful
tools as you research, interview, and select the professional landscape company that is -
right for you.

(INTERVIEW |

} Pre-Interview Preparation

Before you have turned over your first shovel of soil or have
your first shrub planted, there are-a few simple steps you can
take to ensure that you have selected the right landscape company.
A good starting point is to develop a written outline for your
project. This outline should include items such as your vision,
goals and expectations, type of project (installation only vs.
installation and/or scheduled maintenance), budget,and a listing
of local regulations, permits, and restrictions.

In defining the scope of your project it will be helpful to divide
the activities into the following two categories:

CONSTRUCTION - should include items such as landscape
design, installation of irrigation systems, construction of
hardscape, and consideration of environmental and
habitat issues.

ONGOING MAINTENANCE - should include
activities such as mowing, edging, raking, aeration,



pruning, irrigation system repairs, fertilizing, and pest and weed management. Identifying
these components at the onset of your project will assist in refining your overall landscape
plan, budget development, and candidate selection. It is important to note that when
developing a budget for your landscape project, equal attention must be given to the
installation and the maintenance portions. A budget that focuses solely on the installation
of a project without regard to the required ongoing maintenance will most likely result in
a neglected landscape and a dissatisfied consumer. If you are representing a homeowners
group or are living in a planned community it is essential that you communicate any
Homeowners Association (HOA) regulations or restrictions to the landscape companies
you consider.

After you have developed a comprehensive project outline, you will want to compile a
list of 4-6 potential landscape companies. To generate this list, solicit recommendations
from trusted friends and business colleagues, professional landscape organizations, and
other horticultural groups. Once a satisfactory list has been created, contact the local
chapter of the Better Business Bureau as well as the California Contractors State License
Board to verify that each company on your list is in good standing in the business community
and that their contractor’s license is current and free from any complaints. This information
is provided free of charge by these agencies and can prove to be extremely useful in heading
off potential problems. (Please see Additional Resources on page 10 for a listing
of contact information.)

Now that you have developed a pool of acceptable candidates, it is time to start reviewing
their individual qualifications. To do this, request a resume/portfolio and reference list from
each company. Obtaining these materials in advance of the initial interview will give you
the chance to further refine your list as well as create possible questions for the next phase
of the process, the interview.

|ZSummary

[ Develop Project Outline
Goals and Expectations
Type of Project and Assistance Needed
e Installation
e Installation and/or Maintenance
Budget
e Installation

e Maintenance

List of Local Regulations and Restrictions
[ Generate a List of Potential Candidates
[0 Check with Better Business Bureau
[0 Check with California Contractors State License Board
[0 Review Portfolio/Resume




> Final Preparation For Interview

Once you have made your “short list” of potential landscape companies, it is time to
schedule individual interviews with a representative of each operation. Depending on the
size of the companies on your list, the representative you interview may be a manager, a
project supervisor, or the owner. In preparing for your interview, you will want to review
your project outline so you can clearly convey your goals, expectations, and budget to each
candidate. Remember, this is your first opportunity to communicate your vision to your
future landscaper. If you are unsure of this vision, this is your opportunity to explore your
interviewee’s creativity and foresight.

Topics of discussion for this meeting should include: soil evaluation, erosion control,
irrigation systems and elimination of runoff water, plant selection, maintenance, fertilizer
management, pest management and weed control, and any topic that is pertinent to local
restrictions, permits, and regulations. These topics will be explored in more detail in the
next section of this brochure and are also found in the interview worksheet.

The interview is also a good opportunity to examine the landscape company’s credentials
and certifications. These documents should include, at a minimum, the company’s contractor’s
license, liability insurance, and Workers’ Compensation insurance. You should also take this
opportunity to verify that the landscape companies’ employees possess the proper credentials '
to follow through with the needed care for your property or project. These credentials
include the necessary education and/or experience as well as the proper certification for
the work that will be performed. A properly planned and conducted interview is an
important key to the selection of the right landscape company.

[ summary \

O Schedule Interview [ Review/Examine Credentials
[ Review Project Outline - e Contractor’s License
O Outline Interview Topics e Liability Insurance
o Soil Evaluation e Workers’ Compensation Insurance

o Maintenance Gardener Business License
¢ Employee Credentials
o Experience/Education/Certification

e Erosion Control

e Irrigation Systems

o Plant Selection

o General Maintenance
e Fertilizer Management
o Pest Management & Weed Control

Minimum Required Licensing and Certification

) State Contractors License (Landscape Contractor License C-27)
* For installation/remodeling projects valued at $500+
Y Minimum of Qualified Applicator’s Certificate Card for pesticide
application regulated by the CA Dept. of Pesticide Regulation
) Maintenance Gardener Business License provided by the CA Dept. of Pesticide Regulation
) Registered with County Dept. of Agriculture



Interview Topics/Landscape Details:
INSTALLATION

> Soil Evaluation

The basis for a healthy landscape is healthy soil. Proper soil condition and composition
are the key elements for the development of a successful landscape. You should ask your
landscape company if a soil test will be conducted when they begin the evaluation of a
property/project. You should also ask them how they will use this information to manage
your landscape. A simple soil test will provide vital information regarding soil composition,
nutrient levels, and organic content. The results of this evaluation can then be integrated

into the design plan for your project. From this comparison, deficiencies are noted and
amendments are recommended.

1 Key Points & Questions

Y Is a soil test conducted?

2 How are the results utilized to strengthen your landscape plan?

(Example: Compare soil test results to the landscape plan to determine needed amendments
and appropriate plant choices.)

P Erosion Control

Erosion control is a key factor to consider when
evaluating a property or considering changes to an
existing landscape. Although erosion occurs naturally
through wind and water movement, it can also be
accelerated by man-made influences, such as new
construction, traffic patterns, and routine maintenance.

You will want to discuss with your landscape company
potential erosion issues of your specific project as well
as how they will correct existing problems. Likely
solutions to erosion can include a correctly planned and maintained
irrigation system, appropriate plant selection, and the utilization of compost or mulch.
Proper erosion control will also reduce the movement of materials such as sediment, organic
matter, and other nutrients into the storm drain system.

1 Key Points & Questions

) Are potential erosion issues examined?
2 What solutions are recommended for existing erosion problems?
2 What preventative actions are recommended to minimize or avoid future erosion?




> Irrigation Systems

A properly planned, installed, and maintained irrigation system will efficiently water your
landscape while minimizing water cost, erosion,and plant disease. Your landscape installation
company should have the ability to design, install,and schedule irrigation systems appropriately
for your landscape. A well-designed landscape irrigation system may utilize sprinkler, spray,
bubbler, and/or drip technology for application of the correct amount of water at the
appropriate time without producing runoff. The irrigation system must be compatible
with the landscape design.Typically, your landscape plants are grouped into “hydro-zones”
(according to irrigation or cultural needs) and an irrigation valve station is used to effectively -
water each zone. Irrigation scheduling can be achieved by programming an electronic
controller with watering days and times for each zone or station. Soil moisture and weather
monitoring technologies are also available to enhance precision in irrigation control or
fully automate a system.

Proper maintenance of the system is crucial for efficient irrigation. Ask your landscaper
to explain how his company will schedule, monitor, and maintain the condition of your
irrigation system. Organic soil amendments and mulches can also be utilized to assist with
water retention and absorption, thereby conserving water and reducing water runoff.
Remember, an additional benefit of a properly planned and maintained irrigation system
is the elimination of water runoff. By eliminating water runoff from your property you
are doing your part in minimizing the release of contaminants into our storm drain system.

1 Key Points & Questions

> Is the irrigation system divided into watering zones?

2 Is the irrigation system based on plant needs?

2 Is climate resource information utilized?

2 Are appropriate irrigation systems utilized to apply water uniformly and minimize runoff?
2 How is over-watering avoided?

2 Are organic amendments used to increase water holding capacity of soil?

2 How will the irrigation system be maintained?

> Is water runoff eliminated?

~




P> Plant Selection

Proper plant selection can contribute greatly to creating a landscape environment that
requires minimum care, uses water efficiently,and provides maximum pleasure. In creating
a list of potential plants, your landscape company will want to consider factors such as site
location, landscape design plan, climate, salinity, cost of water, maintenance requirements,
and consumer wishes. Equally as important is to select plants, if possible, that are suited
to the area, are pest-resistant, are site-appropriate, and are non-invasive. Plants that address
all or several of these factors will decrease maintenance costs while adding to the overall
satisfaction of the landscape environment.

1 Key Points & Questions

Y Are plants that are site appropriate and suitable for the area
recommended for your landscape design?

* Select plants that are pest-resistant.
* Select plants that are non-invasive.
* Select plants that are compatible with maintenance budget.

> Is the landscape design compatible with your budget?

-

Interview Topics/Landscape Details:
MAINTENANCE

} General Maintenance

When you plan to utilize a landscape company as the primary caretaker for your
property/project, you will need to discuss what type of maintenance schedule is necessary
to provide optimum care at an acceptable price. You will also want to clearly outline what,
if any, involvement you will have in the maintenance of your landscape. If you do not plan
to employ your contractor for the maintenance portion of your project, you will want to
include in your interview a detailed discussion of what will be required by you to maintain
your newly installed landscape. Having this discussion before the project is installed can
help eliminate aspects of your landscape project that may be visually appealing, but require
an excessive amount of care.

1 Key Points & Questions

D What type of service program will be necessary to maintain your landscape?

~

> What type of maintenance will be required on a weekly, monthly, seasonal, and/or annual basis?
(For example: mowing, edging, raking, aeration, pruning, irrigation system repairs,
fertilizing, and pest and weed management.)

2 What will be the homeowner’s responsibility, if any, in maintaining the landscape?

2 What type of emergency maintenance plan is available for situations such as a
broken irrigation line?




> Fertilizer Management

Fertilizer management is essential in providing your landscape with needed nutrients in
the appropriate amounts necessary to thrive. A proper fertilizer management plan should
deliver nutrients at the correct level and time to the target plants. Landscape companies
have many fertilizer management methods and materials available for use. Application
methods include pre-plant, broadcast, and fertigation (injecting fertilizer directly into the
irrigation system). Fertilizer materials can range from highly-soluble, fast-acting fertilizers
to slow-release fertilizers and are available in chemical and organic forms.

When developing a list of fertilizer management options, your landscape company should
consider the personal philosophy of the individual homeowner, HOA, or business regarding
chemical or organic additives. Some individuals or organizations may prefer to use one
method over another. Additionally, a well designed fertilizer plan will aid in the reduction
or elimination of the release of excess nutrients into the surrounding environment.

1 Key Points & Questions

Y Review of application practices including timing, amounts, and location.
» Is runoff potential considered when using nutrient products?
* Are organic amendments used when appropriate?

» Are fertilizer practices closely tied to plant selection?

) To maximize fertilizer efficiency, like plants should be planted in groups with similar
fertilizer and water needs.




P Pest Management and Weed Control

Many pest management and weed control methods have the potential of generating concern
with homeowners, homeowner associations, and neighborhood communities. To address this
issue, it is recommended that you discuss with each landscape company a list of pest management
products that are used on a regular basis. This discussion should include a full explanation of
the product as well as the effect the product will have on target organisms, non-target organisms,
and the environment in general. With this information in hand, you can then develop a list of
agreed-upon methods for your specific project.

A landscape company that conducts their pest management by using an Integrated Pest
Management (IPM) approach will demonstrate a respect for the environment, generally provide
the best care to an individual property, and minimize neighborhood concerns over pesticide
use. A proper IPM program begins with an extensive knowledge of pest and weed problems
within a region and incorporates a regular scouting program to monitor for pest activity. This
knowledge is then combined with an arsenal of solutions that include biological, physical, and
chemical control options along with a communicated understanding of acceptable thresholds
of pest damage and weed presence. When the use of pest management products is necessary,
a landscape company using an IPM approach will select products with minimal impact on the
environment and non-target organisms. (Remember that these products should only be applied
by properly licensed personnel.) The products will be applied with restraint, preferably as spot-
treatments, and the applicator will demonstrate a full knowledge of the agents’ effect on the
problem as well as the environment.

1 Key Points & Questions ,

) Is an Integrated Pest Management (IPM) approach regarding
pest management and weed control utilized?

Y Is a regular scouting or pest monitoring program part of their IPM approach?
> Do the candidates have a knowledge of local pests and weed problems?
D Are biological agents used for pest control where appropriate and available?
) Are physical controls for weed suppression utilized if possible?
2 Is there an adequate understanding of the effect pesticide use has on the environment?
> Do all employees associated with pesticide use have current
appropriate licenses? (See box on page 4.)
Y Are the companies willing to provide information on possible pesticides
4 that will be used?
> Is the maintenance program recommended by the landscape company
within the stated maintenance budget?




(ADDITIONAL RESOURCES |

> University of California Cooperative Extension
Farm and Home Advisors Office
www.ucanr.org - State Site

: > California Master Gardeners Network
University of California Cooperative Extension
Farm and Home Advisors Office
www.cmgn.ucdavis.edu - State Site

> County Department of Agriculture, Weights, and Measures
h www.cdfa.ca.gov- CA Department of Food and Agriculture
: www.dpr.ca.gov- CA Department of Pesticide Regulations

> Western Plant Health Association
1801 I Street, Suite 200
Sacramento, CA 95814
Phone: 916-446-3316
FAX: 916-446-3067
www.healthyplants.org - State Site

> California Irrigation Management Information System (CIMIS)
Www.cimis.water.ca.gov/cimis/welcome.jsp

> International Society of Arboriculture
PO Box 3129
Champaign, IL 61826
www.isa-abor.com/home.aspx - International Site

> California Contractors State License Board
9821 Business Park Drive
Sacramento, CA 95827
Phone: 800-321-2752
www.cslb.ca.gov - State Site

> California Landscape Contractors Association
1491 River Park Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95813
Phone: 916-830-2780
b FAX: 916-830-2788
Email: hq@clca.org
www.clca.org- State Site

> Better Business Bureau
~ www.bbb.com- National Site




This copy made compliments of:

For additional information contact:

UCCE San Diego County

Farm and Home Advisors Office

5555 Qverland Avenue, Suite #4101
San Diego, CA 92123

Phone 858-694-2184

Web Site: www.cesandiego.ucdavis.edu

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
FOOD & AGRICULTURE

Western Plant Health Association

The University of California prohibits discrimination against or harassment of any person on the basis of race, color, national origin, religion, sex,
physical or mental disability, medical condition (cancer related or genetic characteristics), ancestry, marital status, age, sexual orientation,
citizenship, or status as a covered veteran (special disabled veteran, Vietnam-era veteran or any other veteran who served on active duty during
a war or in a campaign or expedition for which a campaign badge has been authorized). University policy is intended to be consistent with the
provisions of applicable State and Federal laws. Inquiries regarding the University's nondiscrimination policies may be directed to the Affirmative
Action/Staff Personnel Services Director, University of California, Agriculture and Natural Resources, 300 Lakeside Drive, 6th Floor, Oakland
CA 94612-3560. (510) 987-0096.

University of California, County of San Diego, and the United States Department of Agriculture cooperating.
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This document is intended as a companion guide to the Hiring a Landscape
Company — What You Should Know Before You Start brochure. The
purpose of this guide is to proVide consumers with a helpful tool for planning
and conducting interviews, as well as a selection of suggested interview
topics and potential interview questions. (Use one worksheet per candidate.)

/

INTERVIEW PROCESS OUTLINE

p- Pre-Interview Preparation

[ Develop Project Outline
> Goals and Expectations
Y Type of Project & Assistance Needed
e |Installation
« |Installation and/or Scheduled Maintenance
> Budget
e Installation
° Maintenance
> List of Local Regulations and Restrictions
[1 Generate a List of Potential Candidates
[ Check with Better Business Bureau
[ Check with California Contractors State License Board
[ Review Portfolios/Resumes
[ Check References

} The Interview

1 Schedule Interview
1 Review Project Outline
[0 Review Interview Topics
> Soil Evaluation
» Erosion Control
> Irrigation Systems
» Plant Selection
» Maintenance
> Fertilizer Management
> Pest Management and Weed Control
[ Review/Examine Credentials
) Contractor’s License
> Liability Insurance
2 Workers’ Compensation Insurance
> Maintenance Gardener Business License
> Employee Credentials
» Experience/Education/Certification
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P PROJECT WORKSHEET N

Candidate

Goals and Expectations

Type of Project and Assistance Needed

Installation

Maintenance

Budget
Installation ltem Cost
5
$
$
$
$
TOTAL $
Maintenance ltem Cost
$
$
$
$
$
TOTAL $




INTERVIEW QUESTIONS - INSTALLATION

Soil Evaluation

» What type of soil test do you conduct?
» How do you incorporate soil test results into the landscape plan?

NOTES

Erosion Control

» What solutions do you recommend for existing erosion problems?
» Are potential erosion issues examined? If so, how?
 What preventative actions do you recommend to minimize or avoid erosion?

NOTES

Irrigation Systems

» |s the irrigation system divided into watering zones?
» Do you base the irrigation system design on plant needs? If so, how?
» Do you design an irrigation system to apply water uniformly within a watering zone?
» What climate resource information do you consider when planning
an irrigation system?

i e e RO S L R e g e O



> How is over-watering avoided?

> Do you use organic amendments to increase water-holding capacity of soil?
If so, how? :

 How will the irrigation system be maintained?
e Is water runoff eliminated? If so, how?

NOTES

Plant Selection

» Are plants that are site appropriate and suitable for the area recommended
for your landscape design? If so, what factors do you consider?

» How do you select plants that contribute to the landscape design?

» Do you select plants that are pest-resistant? If so, how?

° Do you:select plants that are non-invasive?

NOTES

Budget:
Will your installation activities fit
within my installation budget of: $ ?

T R R T e e e




INTERVIEW QUESTIONS - MAINTENANCE

General Maintenance

» What type of service program will be necessary to maintain my landscape?

» What type of maintenance will be required on a weekly, monthly, seasonal,
and/or annual basis?

» What will be my responsibility, if any, in maintaining the landscape?

» What type of emergency maintenance plan do you make available for situations
such as a broken irrigation line?

NOTES

Fertilizer Management

* What are your fertilizer application practices including timing, amounts,
and location?

* How are your fertilizer practices tied to plant selection?

» Do you consider runoff potential when using nutrient products? If so, how?

° How do you determine if it is appropriate to use organic fertilizers?




Pest Management & Weed Control

* Please describe the Integrated Pest Management (IPM) approach you utilize
regarding pest management and weed control.

* Do you include a regular scouting or pest monitoring program as part of your
IPM approach? If so, how often?

* Do you have a knowledge of local pests and weed problems? If so, what do
you consider the top issues?

* How do you utilize biological agents for pest control?

» What type of physical controls do you use for weed suppression?

* Please explain how you minimize the effects of pesticide use on the environment.

* Do all your employees associated with pesticide use have current appropriate
licenses? (See box below.)

» How and when do you provide clients with safety information and the potential
environmental impact regarding the possible pesticides that may be used?

NOTES

Budget: Will required ongoing maintenance activities fit within
my maintenance budget of $ __per month?

4 )

Minimum Required Licensing and Certification
> State Contractors License (Landscape Contractor License C-27)
« For installation/remodeling projects valued at $500+
> Minimum of Qualified Applicator’s Certificate Card for pesticide application regulated by the
CA Dept. of Pesticide Regulation
> Maintenance Gardener Business License provided by the CA Dept. of Pesticide Regulation
\) Registered with County Dept. of Agriculture /
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This copy made compliments of:

For additional information contact:

UCCE San Diego County

Farm and Home Advisors Office

5555 Overland Avenue, Suite #4101
San Diego, CA 92123

Phone 858-694-2184

Web Site: www.cesandiego.ucdavis.edu

Funding and resources for the development and production of this project were provided by the California Department of Food and
Agriculture, Fertilizer Research and Education Program, the Western Plant Health Association, and the University of California Cooperative
Extension - San Diego County.

WEPHA

Western Plant Health Association

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
FOOD & AGRICULTURE

Funding for this project has been provided in full or in part through an Agreement with the State Water Resources Control Board |
(SWRCB) pursuant to the Costa-Machado Water Act of 2000 (Proposition 13) and any amendments thereto for the implementation of ‘
California’s Nonpoint Source Pollution Control Program. The contents of this document do not necessarily reflect the views and policies
of the SWRCB, nor does mention of trade names or commercial products constitute endorsement or recommendations for use.

The University of California prohibits discrimination against or harassment of any person on the basis of race, color, national origin,
religion, sex, physical or mental disability, medical condition (cancer related or genetic characteristics), ancestry, marital status, age,
sexual orientation, citizenship, or status as a covered veteran (special disabled veteran, Vietnam-era veteran or any other veteran
who served on active duty during a war or in a campaign or expedition for which a campaign badge has been authorized). University
policy is intended to be consistent with the provisions of applicable State and Federal laws. Inquiries regarding the University's
nondiscrimination policies may be directed to the Affirmative Action/Staff Personnel Services Director, University of California,
Agriculture and Natural Resources, 300 Lakeside Drive, 6th Floor, Oakland CA 94612-3560. (510) 987-0096.

University of California, County of San Diego, and the United States Department of Agriculture cooperating.
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una compaifiia de jardineria

Lo que debe saber antes de hacerlo

p- Introduccién
} La entrevista

Si va a contratar

Preparacion previa a la entrevista

Prepare un plan general del proyecto
Haga una lista de los candidatos
Verifique las credenciales o certificacion
* Better Business Bureau (Agencia de Confiabilidad Comercial)
o California Contractors State License Board
(Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California)
Revise los portafolios e historial de trabajo, incluso las referencias

Preparacion final para la entrevista

Programe la entrevista

Revise el plan general del proyecto

Desarrolle una lista de temas para la entrevista
Revise las credenciales

Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin

Pasos iniciales

» Evaluacion del suelo

e Control de la erosion

e Sistemas de riego

* Seleccion de plantas
Mantenimiento y cuidado

e Mantenimiento general

e Uso y aplicacion de fertilizantes

e Control de plagas y maleza

P> Recursos adicionales

Extension Cooperativa de la Universidad de California

Asociacion de Master Gardeners

Departamento de Agricultura, Pesas y Medidas del condado
Western Plant Health Association

Sistema de Informacion sobre el Manejo de Irrigacion en California
(CIMIS por sus siglas en inglés)

Sociedad Internacional de Arboricultura

Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California

Asociacion de Contratistas de Jardineria de California

Better Business Bureau

Los fondos y recursos para el desarrollo y produccion de este proyecto fueron proporcionados por el
Departamento de Alimentos y Agricultura de California, el Programa de Investigacion y Educacion
sobre Fertilizantes, Western Plant Health Association y la Extensién Cooperativa de la
Universidad de California del Condado de San Diego.

)




(INTRODUCCION |

¢Con qué frecuencia y qué tanto debo regar el césped?
Dependiendo de las plantas que escoja para mi jardin, ;puedo reducir el consumo de agua?
¢Puedo usar el mismo fertilizante en todas las plantas?

¢Qué producto debo usar y con qué frecuencia debo rociarlo para evitar las plagas en el jardin?

Si no sabe las respuestas a estas preguntas o si estd demasiado ocupado para buscar la
informacioén, pero quiere que el exterior de su vivienda se mantenga atractivo, es probable
que los servicios de una compafia de jardineria profesional sea lo que necesita.

Si usted es duefio de casa, gerente de una asociacion de propietarios o duefio de su
negocio y tiene necesidades relacionadas con la jardineria, este folleto y la hoja para
entrevistas le seran utiles al buscar, entrevistar y seleccionar la compaiiia de jardineria que
le conviene.

(LA ENTREVISTA |

} Preparacion previa a la entrevista

Antes de usar la pala por primera vez o de plantar el primer
arbusto, hay unos cuantos pasos sencillos que puede tomar para
asegurarse de haber escogido la compaiiia de jardineria ornamental
adecuada. Un buen punto de partida es preparar, por escrito, un
plan general del proyecto que le interesa. Este plan debe incluir
lo que tiene en mente, sus metas y expectativas, €l tipo de proyecto
(instalacién o instalaciéon y mantenimiento programado),
presupuesto y una lista de reglamentos, permisos y restricciones.

Al definir qué tan extenso sera su proyecto, le sera util dividir
las actividades en las dos categorias a continuacion:

CONSTRUCCION: incluya aqui el disefio del jardin,
la instalacion de sistemas de riego,la construccion del
paisaje estructurado y cuestiones relacionadas con
el medio ambiente y el habitat.



MANTENIMIENTO CONTINUOQ: incluya aqui actividades tales como cortar el césped,
rastrillar, airear, podar, reparaciones de sistemas de riego, fertilizar y control de plagas y
maleza. El identificar estos componentes al inicio de su proyecto le ayudara a definir mejor
su plan general, a preparar el presupuesto y a elegir a la compaiiia de jardineria. Es importante
tener en cuenta que al desarrollar el presupuesto para su proyecto de jardineria, debe prestar
la misma atencion a los aspectos de instalacion y de mantenimiento programado. Un
presupuesto que incluya solamente la instalacion de un proyecto, sin tomar en cuenta el
mantenimiento continuo necesario, seguramente dara como resultado un jardin descuidado
y un cliente insatisfecho. Si usted representa a una asociacion de propietarios o vive en una
comunidad planificada, es esencial que informe a las compafiias de jardineria que entreviste
acerca de los reglamentos o restricciones de su asociacion.

Una vez desarrollado un plan completo de su proyecto, €l siguiente paso es hacer una lista
de 4 a 6 compaiiias de jardineria. Para elaborar la lista, pida recomendaciones a sus amistades
de confianza, colegas de negocios, organizaciones de jardineros profesionales y a otros grupos
de horticultura. Cuando tenga una lista, llame a la oficina local del Better Business Bureau
y a la Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California para cerciorarse de que cada
compaiia en su lista tiene una buena reputacion en el sector comercial y que su licencia
de contratista esta al dia y no se han presentado quejas en su contra. Estas agencias brindan
esta informacion libre de costo y puede serle de mucha utilidad para evitarse problemas.
(En la pagina 10, en la seccion de “Recursos Adicionales” ballard una lista de contactos).

Ahora que ya tiene una lista de compaiiias aceptables, €l siguiente paso es determinar
cuiles tienen la experiencia necesaria para su proyecto. Para esto, pida a cada compafiia un
portafolio con una lista de referencias y su historial de trabajo. Obtener estos documentos
antes de la primera entrevista le permitira quitar de su lista algunas de las companias y
preparar preguntas para la siguiente fase del proceso: la entrevista.

MResumen

[0 Preparar un plan general del proyecto
Metas y expectativas
Tipo de proyecto y ayuda necesaria
o Instalacion
e Instalacién y/o mantenimiento continuo
Presupuesto
o Instalacién
e Mantenimiento continuo
Lista de reglamentos y restricciones locales
O Elaborar una lista de compaiiias a considerar
[ Llamar al Better Busines Bureau
[0 Llamar a la Junta Estatal de Licencias para Contratistas de CA
[ Revisar el portafolio e historial de trabajo
[ Verificar las referencias




P> Preparacion final para la entrevista

Cuando tenga la lista de las compafiias que quiere entrevistar, ha llegado la hora de programar
entrevistas individuales con un representante de cada compafiia. Dependiendo del tamafio de
cada compaiifa en su lista, el representante a quien va a entrevistar puede ser un gerente, un
supervisor de proyectos o el duefio. Al prepararse para la entrevista, revise su plan del proyecto

para que pueda expresar claramente sus metas, expectativas y presupuesto a cada entrevistado.
Tenga en cuenta que esta es la primera oportunidad de decirle a su futuro jardinero lo que usted
tiene en mente. Si no esta muy seguro de lo quiere, esta es su oportunidad de explorar la creatividad
y perspectiva de las personas que entreviste.

Los temas a tratar durante la entrevista incluyen: la evaluacion del suelo, control de la erosion,
sistemas de riego y eliminacion del escurrimiento, seleccion de plantas, mantenimiento, uso de
fertilizante, control de plagas y maleza y cualquier tema relacionado con restricciones, permisos
y reglamentos locales. En la siguiente seccion de este folleto se tocarédn estos temas mas a fondo
y también puede encontrarlos en la hoja para la entrevista.

La entrevista es también una buena oportunidad para revisar los certificados y credenciales
de las compafiias de jardineria. Estos documentos deben incluir por lo menos el nimero de la
licencia de contratista de la compaiiia, el seguro de responsabilidad econdmica y el seguro de
compensacion laboral. Aproveche también esta oportunidad para cerciorarse de que los empleados
de la compafia de jardineria tienen el entrenamiento necesario para cuidar adecuadamente de
su propiedad o proyecto. Esta capacitacion incluye un nivel adecuado de escolaridad y/o
experiencia y los certificados necesarios para el trabajo que se llevara a cabo. Una entrevista que
se planea y se hace bien es un paso clave en la seleccion de la compaiiia de jardineria adecuada.

|E(Resumen \

[0 Programar la entrevista [] Revisar los certificados y credenciales

[ Revisar el plan general del proyecto o Licencia de contratista
[0 Elaborar una lista de temas para la entrevista e Seguro de responsabilidad econémica
o Evaluaci6n del suelo e Seguro de accidentes en el trabajo
o Control de la erosion e Licencia comercial de jardineria
* Sistemas de riego e Capacitacion de los empleados
o Seleccion de plantas o Experiencia, escolaridad
° Mantenimiento general y certificados

o Uso y aplicacion de fertilizantes
o Control de plagas y maleza

Licencias y certificados requeridos

2 Licencia estatal para contratistas (Landscape Contractor Licence C-27)
Para proyectos de instalacion o remodelacion valuados en mds de $§500
D Tarjeta de certificacion para aplicadores competentes (Qualified Applicator’s Certificate Card) para la aplicacion
de pesticidas regulados por el Departamento de Reglamentacion de Pesticidas de California (CDPR)
2 Licencia comercial de jardineria (Gardener Business License) otorgada por el Departamento de Reglamentacion
de Pesticidas de California, CDPR

D Registro con el Departamento de Agricultura del condado




Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin:
INSTALACION

‘ > Evaluacion del suelo

La base de un jardin sano es un suelo sano. Las condiciones y composicion adecuada del
suelo son los elementos clave para tener un jardin a la medida de sus deseos. Pregunte al
representante de la compaiia de jardineria si harin una prueba del suelo al iniciar la
evaluacion de la propiedad o del proyecto. Pregunte también cémo usaran esa informacién
para cuidar de su jardin. Una prueba sencilla del suelo rendira informacién vital acerca de
la composicion del suelo, niveles de nutrientes y contenido de materia organica. El resultado
de esta evaluacion se puede integrar luego al plan de disefio del proyecto.A partir de esta
comparacién, se podri notar cualquier deficiencia y recomendar enmiendas.

1 Preguntas y puntos clave

2 ¢Se hara una prueba del suelo?
2 ¢Como se usaran los resultados para fortalecer el plan para el jardin?

(Ejemplo: comparar los resultados de la prueba del suelo con el plan para el jardin para
determinar si se requiere alguna enmienda y cudles son las plantas adecuadas.)

p- Control de la erosion

El control de la erosion es un factor clave que se debe
tomar en cuenta al evaluar una propiedad o considerar
un cambio a un jardin existente.Aunque la erosién ocurre
de manera natural debido a los efectos del viento y del

agua, acciones humanas como la construccion, patrones
‘de trafico y el mantenimiento rutinario pueden
precipitarla. Hable con el representante de la compaiiia
de jardineria acerca de los posibles problemas de erosion
en su proyecto, asi como la manera en que resolveran
problemas existentes. Las soluciones pueden incluir: un sistema de

riego bien planeado y mantenido, la seleccion adecuada de plantas y el uso de abono vegetal
(compost) o cobertura del suelo. El control adecuado de la erosién también reduce el paso
de materiales como sedimento, materia organica y otros nutrientes al sistema de alcantarillado.

1 Preguntas y puntos clave

> ¢Evaluaran los problemas de erosion que puedan presentarse?
Y ¢Qué soluciones recomiendan para problemas existentes de erosion?
Y ¢Qué medidas de prevencion recomiendan para reducir o evitar la erosion en el futuro?




> Sistemas de riego

Un sistema de riego bien planeado, instalado y mantenido irrigara su jardin eficientemente,
a la vez que reduciri el costo del agua, la erosion y las enfermedades de las plantas. La
compafiia de jardineria debe saber cémo disefiar, instalar y programar el sistema de riego
segn las necesidades de su jardin. Un sistema de riego bien disefiado puede usar tecnologia
de aspersion, rocio, burbujeo o goteo para aplicar la cantidad correcta de agua en el momento
adecuado sin causar escurrimiento. El sistema de irrigacion debe ser adecuado para el
disefio del jardin. Usualmente se agrupan las plantas de un jardin en “hidrozonas” (segiin
las necesidades de riego o cultivo) y se usa una estacion de valvulas de riego para regar
cada zona eficazmente. El horario del riego se establece programando un dispositivo
electrénico que controla los dias y las horas del riego para cada zona o estacion. Hay también
disponibles tecnologias que evaltian la humedad del suelo y monitorean el clima, mejorando
los sistemas totalmente automaticos o la precisién en el control del riego.

El mantenimiento adecuado del sistema es un factor critico para un riego eficiente. Pidale
al representante de la compaiiia de jardineria que le explique la manera en que programara,
vigilard y mantendra en buen estado el sistema de riego. Las enmiendas orgdnicas y las
coberturas para el suelo pueden también usarse para aumentar la absorcion y retencion
de agua, conservando asi mis agua y evitando que se escurra. Recuerde que otro beneficio
de un sistema de riego bien planeado y mantenido es la eliminacion del escurrimiento. Al
no haber escurrimiento en su propiedad, usted ayuda a reducir el flujo de contaminantes
al sistema de alcantarillado de agua de lluvia.

‘1 Preguntas y puntos clave

¢Esta el sistema de riego dividido en zonas de riego?

¢Esté disefiado el sistema de riego segtn las necesidades de las plantas?

¢Se usa informacion acerca del clima?

¢Se usan sistemas de riego adecuados para irrigar de manera uniforme y reducir el escurtimiento?
¢Como se evita regar en exceso?

¢Se usan enmiendas orginicas para aumentar la capacidad del suelo de retener el agua?
¢Coémo se le dara mantenimiento al sistema de riego?

¢Se elimina el escurrimiento del agua?

(VVVVVVVV




> La seleccion de plantas

La seleccion adecuada de las plantas puede jugar un papel importante para tener un jardin
que requiera un minimo de cuidado, use agua eficientemente y brinde el maximo de placer.Al
hacer una lista de posibles plantas, la compaiiia de jardineria debe considerar factores como el
sitio donde se encuentra el jardin, el plan del disefio del jardin, el clima, 1a salinidad del suelo,
el costo del agua, los requisitos de mantenimiento y los deseos del cliente. De igual importancia
es la seleccion, de ser posible, de plantas adecuadas a la zona y lugar, resistentes a las plagas y
no invasoras. Las plantas que tengan algunas o todas estas caracteristicas reduciran el costo de
mantenimiento a la vez que mejoraran el aspecto de las zonas verdes.

' 1 Preguntas y puntos clave

Y (Son recomendables para el disefio de su jardin las plantas
adecuadas para la zona?
* Seleccione plantas resistentes a las plagas.
* Seleccione plantas no invasoras.
» Seleccione plantas que se ajusten a su presupuesto de mantenimiento.
> (Es compatible con su presupuesto el disefio del jardin?

Temas para la entrevista - Caracteristicas del jardin:
EL MANTENIMIENTO

P Mantenimiento general

Si piensa contratar a una compaifiia de jardineria que se encargue del mantenimiento de
su propiedad o proyecto, tendra que hablar con el representante acerca del horario de
mantenimiento necesario para brindar el mejor cuidado a un precio aceptable. Debe también
dejarle saber claramente si usted va a involucrarse en el mantenimiento de su jardin. Si no
piensa emplear al contratista para el mantenimiento de su proyecto, deben tratar en detalle
durante la entrevista lo que usted debera hacer para mantener la jardineria recién instalada.
Tratar este tema antes de la instalacion del proyecto puede ayudar a eliminar aspectos
visualmente agradables que requeriran cuidados excesivos.

N

Preguntas y puntos clave

N

Y ¢Qué tipo de cuidados seran necesarios para mantener el jardin?

» ¢Qué tipo de mantenimiento serd necesario por semana, mes, estaciéon o afio?
(Por ejemplo, cortar el césped, rastrillar, airear, podar, reparar el sistema de riego,
fertilizar y controlar plagas y maleza.)

2 ¢Cuales seran sus responsabilidades, como duefio, en el mantenimiento?

Y ¢Qué plan de mantenimiento hay disponible para situaciones de emergencia
como la rotura de un tubo de riego?

'

.
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™ El uso de fertilizante

El uso de fertilizante es esencial para brindar al jardin los nutrientes necesarios en las
cantidades adecuadas para que crezca y florezca. Un plan adecuado de uso de fertilizantes
debe proveer a las plantas los nutrientes en el nivel y momento adecuado. Las compafias
de jardineria tienen muchos métodos y materiales disponibles para el uso de fertilizante.
Los métodos de aplicacion incluyen antes de plantar, por voleo y fertigacion (inyeccion del
fertilizante directamente en el sistema de riego). Los fertilizantes pueden ser desde solubles
de accion rapida hasta fertilizantes de accion lenta, y se encuentran disponibles en
presentaciones quimicas y organicas.

Al elaborar una lista de posibles métodos de uso de fertilizantes, la compafiia de jardineria
debe tomar en cuenta el punto de vista del duefio de la propiedad, de la asociacion de
dueos de propiedad o del comercio en cuanto al uso de enmiendas quimicas u organicas.
Algunas personas u organizaciones pueden preferir un método mas que otros.Ademas, un
plan bien disefiado de uso de fertilizantes ayudara a reducir o eliminar la pérdida de exceso
de nutrientes al ambiente circundante.

@1 Preguntas y puntos clave

Y Revise los métodos de aplicacion, incluso el horario, cantidades y lugar.
° ;Se toma en cuenta la posibilidad de escurrimiento al usar
productos de nutrientes?

* ;Se usan enmiendas organicas si es adecuado?
e ¢Las practicas de uso de fertilizante toman en cuenta la seleccién de plantas?
> Para aumentar al maximo la eficacia del fertilizante, las plantas deben sembrarse
en grupos con necesidades similares de agua y fertilizante.




p- Control de plagas y maleza

Muchos de los métodos de control de plagas y maleza podrian preocupar a los duefios de
casa, asociaciones de propietarios y comunidades aledafias. Para tratar esta inquietud, es
recomendable que usted hable con cada compatfiia de jardineria acerca de una lista de productos
de control de plagas de uso comun. Pida una descripcion completa del producto asi como del
efecto que tendra en los organismos que quiere controlar, los que no quiere afectar y en el
medio ambiente en general. Con esta informacioén podra elaborar una lista de métodos a usar
en su proyecto con los que usted esta de acuerdo.

Una compaifia de jardineria que usa métodos de control integrado de plagas (IPM por sus
siglas en inglés) muestra respeto por el medio ambiente, generalmente brinda el mejor cuidado
a su propiedad y reduce al minimo la preocupacion de la comunidad acerca del uso de pesticidas.
Un programa IPM adecuado empieza con conocimientos extensos de los problemas de plagas
y maleza de la region e incorpora regularmente un programa exploratorio para vigilar la actividad
de posibles plagas. Esta informacién se usa junto con un arsenal de soluciones que incluyen
opciones de control bioldgico, fisico y quimico, asi como entender y compartir el nivel minimo
aceptable de dafio por plagas o presencia de maleza. Cuando es necesario usar productos para
el control de plagas, una compaifiia que use un programa IPM seleccionara productos con un
impacto minimo al medio ambiente y a organismos a los que no se quiere atacar. (Tenga en
cuenta que estos productos solo los deben aplicar personas con la licencia requerida.) La
aplicacion de los productos se hard con moderacion y de preferencia como tratamiento limitado,
y el aplicador demostrara tener bastantes conocimientos del efecto del producto en el problema
v en el medio ambiente.

1 Preguntas y puntos clave

D ¢Se usan métodos IPM para el control de plagas y maleza?

2 (Es IPM parte de los programas exploratorios regulares y de vigilancia de plagas?
D (Tiene el personal conocimientos de 1os problemas de plagas y maleza de la zona?
p/
>
>

B

¢Se usan agentes biologicos para el control de plagas si son adecuados y estan disponibles?
¢Se usan controles fisicos para suprimir la maleza si es posible?
¢Hay un buen entendimiento del efecto que tiene el uso de pesticidas
en el medio ambiente?
> (Tienen la licencia adecuada y actualizada todos los empleados que trabajan con pesticidas?
(Consulte el recuadro en la pagina 4.)
) ¢Bsta dispuesta la compafiia a proveer informacion acerca de los pesticidas
que podrian usar?
2 Se ajusta al presupuesto especificado el programa de mantenimiento recomendado por
la compafiia de jardineria?




. (RECURSOS ADICIONALES |

Extension Cooperativa de la Universidad de California
University of California Cooperative Extension

Oficina de los asesores agricolas y consejeras del hogar

~ www.ucanr.org - sitio estatal

Red de Jardineros Maestros de California
California Master Gardeners Network

Extension Cooperativa de la Universidad de California
Oficina de los asesores agricolas y consejeras del hogar
www.cmgn.ucdavis.edu - sitio estatal

e 1
R_ ' Departamento de Agricultura, Pesas y Medidas del condado
County Department of Agriculture, Weights, and Measures
> www.cdfa.ca.gov - Departamento de Alimentos y Agricultura de California
www.dpr.ca.gov - Departamento de Reglamentacion de Pesticidas de California

Asociacion Occidental de la Salud de las Plantas
Western Plant Health Association
1801 I Street, Suite 200
Sacramento, CA 95814
P Tel. (916) 4463316
Fax (916) 446-3067
www.healthyplants.org- sitio estatal

Sistema de Control de Riego de California
California Irrigation Management Information System (CIMIS)
www.cimis.water.ca.gov/cimis/welcome

> Sociedad Internacional de Arboricultura
Internacional Society of Arboriculture
P.O.Box 3129
Champaign, IL 61826
www.isa-arbor.com/home.aspx - sitio internacional

> Junta Estatal de Licencias de Contratistas de California
California Contractors State License Board
9821 River Park Drive, Suite 100
Sacramento, CA 95813
Tel. (916) 830-2780 —
‘ Fax 9916) 830-2788 S
Correo electronico: www.clca.org - sitio estatal

> Agencia de Confiabilidad Comercial
Better Business Bureail
www.bbb.com - sitio nacional

a




Este folleto fue proporcionado por:

Para mas informacion, comuniquese con:

UCCE San Diego County

Farm and Advisors Office

5555 Overland Avenue, Suite #4101
San Diego, CA 92123

Telephono: 858-694-2184
www.cesandiego.ucdavis.edu
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La Universidad de California prohibe la discriminacion o el hostigamiento de cualquier persona por razones de raza, color, origen nacional,
religion, sexo, identidad en funcién del género, embarazo (inclusive parto y condiciones médicas relacionadas con el embarazo o el parto),
incapacidad fisica o mental, estado de salud (casos de cancer o de caracteristicas genéticas), ascendencia, estado civil, edad, preferencia
sexual, ciudadania o condicién de veterano (veterano con incapacidad especifica, veterano que se haya retirado del servicio recientemente,
veterano de la era de Vietnam o cualquier veterano que haya estado en servicio activo en una guerra, campana o expedicion para la cual una
insignia de campania haya sido autorizada), en cualquiera de sus programas o actividades. La politica de la Universidad se propone concordar
con las disposiciones de las leyes federales y estatales procedentes. Las preguntas sobre la politica antidiscriminatoria de la Universidad pueden
dirigirse a: The Affirmative Action/Staff Personnel Services Director, University of California, Agriculture and Natural Resources, 300 Lakeside
Drive, 6th Floor, Oakland, CA 94612-3550, (510) 987-0096.

Una colaboracién de la Universidad de California, el condado de San Diego y el Departamento de Agricultura de los EE.UU.




